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Изменение текста сообщения через функцию 
“Сделать ответ развернутым”

4Проектирование.



Изменение части текста сообщения

2User Flow

Открыто диалоговое окно с клиентом.


В поле ввода подсказка в виде текста: “Введите 

текст, Нажмите пробел для использования AI 

или / для использования команды.



Пользователь устанавливает курсор в поле 

ввода.

Designer

Точка 

входа

Точка 
выхода

Пользователь хочет 

воспользоваться AI, 

нажимает пробел

Designer

В поле ввода для 

обозначения 

переключения режима 

на AI появляется новая 

иконка.



По нажатию на иконку 

можно скрыть поп-ап с 

функциями AI (или 

открыть заново).

Designer

Появляется вспомогательный поп-ап с 

функционалом AI.



Поп-ап делится на несколько категорий 

функций. 



Дописать сообщение. Завершает начатую 

фразу по смыслу (даже по одному слову)



Улучшить ответ - делает ответ корректным 

грамматически + лексически. Может 

удлинять его.


Сделать ответ длиннее (развернутым)


Сделать ответ короче (выделить коротко 

суть, сжать текст сообщения)



Изменить тональность ответа: 

дружелюбный/формальный



Перевести текст


Пользователь вводит 

текст сообщения и 

выбирает “Сделать ответ 

развернутым”

В поле ввода появляется 

отредактированное AI 

предложение или 

несколько предложений.

Пользователь нажимает 

кнопку “Отправить”



Собщение отправлено.



Успех.

Пользователь нажимает 

кнопку “Отправить”



Собщение отправлено.



Успех.

Пользователь выделяет 

фразу или слово в 

предложеном AI 

варианте и выбирает 

“Улучшить” или любой 

другой вариант 

редактирования.



Пользователь без 

выделения отдельной 

части текста еще раз 

выбирает новую 

функцию AI. Меняется 

весь текст.

Пользователь нажимает 

“Вернуть”. Возвращается 

предыдущий текст.

Вводит корректировки в 

текст, выбирает функцию 

AI. Текст редактируется 

по выбраному запросу. 
AI редактирует ответ в 

зависимости от 

выбранной функции.

Устраивает 
ответ?

Устраивает 
ответ?

Да

Да

Нет

Нет

Введите сообщение, Нажмите пробел для 
использования AI или / для использования 
команды.

Беседа № А100Чат 14159141403для :

Отправить Отменить

Беседа № А100Чат 14159141403для :

Отправить Отменить

Дописать сообщение

Улучшить ответ

Сделать ответ развернутым

Выделить суть

Изменить тональность

Перевести текст

Беседа № А100Чат 14159141403для :

Отправить Отменить

Дописать сообщение

Улучшить ответ

Сделать ответ развернутым

Выделить суть

Изменить тональность

Перевести текст

Здравствуйте! Подождите 5 минут

Беседа № А100Чат 14159141403для :

Отправить Отменить

Дописать сообщение

Улучшить ответ

Сделать ответ развернутым

Выделить суть

Изменить тональность

Перевести текст

Вернуть

Здравствуйте! Пожалуйста, ожидайте примерно

5 минут. Мы ценим ваше терпение и понимание.

Беседа № А100Чат 14159141403для :

Отправить Отменить

Дописать сообщение

Улучшить ответ

Сделать ответ развернутым

Выделить суть

Изменить тональность

Перевести текст

Здравствуйте! Подождите 5 мин

Беседа № А100Чат 14159141403для :

Отправить Отменить

Здравствуйте! Подождите 5 минут,

пожалуйста.

Дописать сообщение

Улучшить ответ

Сделать ответ развернутым

Выделить суть

Изменить тональность

Перевести текст

Вернуть

Точка входа.



Поле ввода не активно.

Пользователь установил 
курсор и нажал пробел. 
Появилось обозначение 
(значок) переключения 
“режима” в AI.

Дефолтно любая функция 
применяется ко всему 
тексту (без выделения)

Пользователь ввел текст 
сообщения и нажал на 
кнопку “Сделать более 
развернуто”. 



AI переработал текст и 
“раскрыл” сообщение.

Пользователь нажимает  
“Отправить сообщение. 
Успех.



*После первого 
использования AI в поле 
меню появляется кнопка 
“Вернуть”, чтобы вернуть 
предыдущее состояние 
всего текста или 
отредактированной фразы.

Пользователь может отредактировать только часть 
сообщения, а не весь текст. Для этого ему нужно выделить 
нужные слова/фразы и также воспользоваться меню AI.

Выделенная часть текста 
меняется.

0Описание проекта

Сервис: 

Kommo - это облачная CRM система управления клиентами.



Карточка сделки (lead) - один из ключевых интерфейсов Kommo. 

В ней пользователи общаются со своими клиентами и коллегами, ставят и закрывают задачи, пишут 
примечания, создают/редактируют данные по сделке, проводят ее по этапам продаж и многое другое.


Проблемы:

П ользователи CRM-системы тратят много времени на формулировку и 
составление текстового ответа клиенту. Увеличивается время ожидания 
ответа/решения проблемы -> возникает негативный пользовательский опыт 
клиента.

В существующем интерфейсе отсутствует AI-функционал. Конкуренты на 
рынке (например, Битрикс) уже внедрили и успешно реализовали AI-
инструменты в свои сервисы. 

Гипотеза:

Стремительно развивающийся рынок не позволяет обходить стороной 
современные инструменты, которые упрощают взаимодействие с продуктом.

Внедрение “AI-помощника” позволит сократить время ответа клиенту, а значит, 
улучшит пользовательский опыт всех сторон в диалоге во время сделки. 

Увеличатся показатели успешных сделок. 

Задача: 

В текущем интерфейсе карточки разместить новые функции:




1. Теперь AI может подсказывать ответ, который пользователь может отправить своему клиенту.

2. Также с помощью AI пользователь может редактировать введенный текст. Например, делать его 
более развернутым, или, наоборот, выделить суть. Делать тональность текста более дружелюбной 
или, наоборот, более формальной.

Процесс решения проблемы:

А нализ рынка. Поиск уже реализованных решений у конкурентов.

Оценка выявленных решений других компаний. 

Создание User Flow для будущей “фичи”.

Создание прототипов, отрисовка интерфейса с новым функционалом. 

Тестирование нововведений.

Внедрение. (Возможно - для части пользователей)

Анализ метрик использования функций + получение обратной связи от пользователей. Какая часть 
пользователей пользуется новыми функциями на 1/7/30 день. Сколько человек продолжит 
пользоваться после 1-го дня, сколько “отвалится” и т.д.

Общий анализ совершенных сделок после внедрения новых функций. Обратная связь от клиентов, 
насколько их устраивает скорость взаимодействия с оператором. Сравнение данных показателей 
“до и после” внедрений новых функций AI.

1Исследования

Опрос

Провел опрос среди пользователей CRM-системы, в которой уже внедрен “AI-помощник”. 



Основной целью было выявить:

Общее понимание нового функционала

Пользуются ли этими функциями?

Насколько правильно выполняются задачи, поставленные AI?

Общая оценка AI-инструументов

Конкурентное исследование

Проанализировал уже существующие решения на рынке. 

CRM Битрикс24. Реализовал Битрикс24 CoPilot - AI-ассистента.

Notion.so. Сервис со схожим функционалом. AI-помощник для составления текстовых ответов.

Спасибо

5Проектирование.



Изменение тональности сообщения

Беседа № А100Чат 14159141403для :

Отправить Отменить

Здравствуйте! Подождите 5 мин

Дописать сообщение

Улучшить ответ

Сделать ответ развернутым

Выделить суть

Изменить тональность

Сделать формальнее 

Сделать дружелюбнее

Перевести текст

Пользователь хочет 
поменять тональность 
части фразы. Выделяет 
требуемое, в меню 
нажимает “Изменить 
тональность” и выбирает 
стиль, на который хочет 
поменять.


